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ঢাকা ওয়াসার ব�বস্থাপনা পিরচালক �মা. ফজলুর রহমান �াহকেদর অিভেযােগর িবষেয়
সেরজিমন পিরদশ�ন কেরেছন। 

শিন ও �রাববার (১৯ ও ২০ এিপ্রল) িতিন মডস ও রাজস্ব ৩িট �জান পিরদশ�ন কের �াহকেদর
অিভেযােগর িবষেয় �খাঁজখবর �নন এবং দািয়ত্বপ্রাপ্ত কম�কত�ােদর প্রেয়াজনীয় পদে�প িনেত
িনেদ�শনা �দন।

https://www.bangladesherkhabor.net/capital


ব�বস্থাপনা পিরচালক িনেজ �জানাল িনব�াহী প্রেকৗশলীর অিফেস বেস অিভেযাগ �রিজ�ার
�চক কেরন এবং �াহকেদর অিভেযাগ সম্পেক� িব�ািরত জানেত চান। িতিন কম�কত�ােদর
�াহক অিভেযােগর �প্রি�েত গৃহীত ব�বস্থা সংি�ষ্ট �াহকেক জানােত এবং প্রিত সপ্তােহ
অিভেযাগ ও গৃহীত ব�বস্থা সম্পেক� িনয়িমত প্রিতেবদন দািখেলর িনেদ�শ �দন।

এ সময় িতিন িবেশষভােব িনেদ�শ �দন �য, �কােনা �াহক �যন �কােনা ধরেনর হয়রািনর
িশকার না হন। পািন সংক্রান্ত �য �কােনা অিভেযাগ দ্রুত সমাধােনর জন্য প্রধান প্রেকৗশলী
আবদুস সালাম ব�াপারীেক িনেদ�শনা প্রদান কেরন। এছাড়া, গভীর নলকূেপ যথাযথ
িরিসউডাল ��ািরন ব�বহােরর িবষেয়ও িতিন িনি�ত করেত বেলন।

ব�বস্থাপনা পিরচালক গত ২ িদেন পুরান ঢাকাস্থ মডস ও রাজস্ব �জান-২, িমরপুর ১ বাংলা
কেলজ সংলগ্ন মডস ও রাজস্ব �জান-০৪ এবং মডস ও রাজস্ব �জান-১০ পিরদশ�ন কেরন।
িতিন উপিস্থত �াহকেদর সােথ কথা বেলন এবং তােদর সম�া সমাধােনর আ�াস �দন।
�াহকেদর অিভেযাগ জানােত ওয়াসার অিভেযাগ না�ার ১৬১৬২-�ত �যাগােযাগ করার
পরামশ� �দন।

�মা. ফজলুর রহমান বেলন, পয�ায়ক্রেম ঢাকার ১০িট �জােনর সবগুেলা পিরদশ�ন করেবন এবং
�াহকেদর সুিবধার জন্য ওয়াসা �সবার মান আরও উন্নত করেত কাজ করেবন।
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